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REGIMENTO INTERNO DOS CENTROS DIGITAIS DE CIDADANIA

Art. 1° - Este regimento estabelece as normas de organizacédo e funcionamento dos
Centros Digitais de Cidadania — CDCs, do Programa Inclusdo Sdécio-Digital do Estado
da Bahia (PISD).

OBJETIVO

Art. 2° - Os Centros Digitais de Cidadania tém o objetivo de levar as populagbes mais
pobres, inseridas em alto nivel de exclusdo social, o acesso as tecnologias da
comunicagao e informacado através da internet e de um conjunto de programas e
softwares, possibilitando a geragcdo de servigcos considerados relevantes para a
comunidade local como: educagao ambiental, informacgdes sobre geracao de trabalho e
renda, capacitagdo profissional etc. Além disso, os Centros Digitais de Cidadania se
constituem, também, em espacos concretos para o exercicio da cidadania.

CARACTERISTICAS DOS CDCs

Art. 3° - Os Centros Digitais de Cidadania se constituem em espagos publicos,
equipados com 10 computadores, 01 impressora e 01 servidor de rede, com softwares
livres e conectados a Internet, que permitem a implementagcdo de um conjunto de
informagdes e servicos a comunidade local, promovendo o0 acesso gratuito as
tecnologias como meio para o alcance da inclusao social.

Art. 4° - Todos os softwares utilizados nos CDCs sao livres, tais como o Sistema
Operacional Berimbau Linux, editores de textos, planilhas, graficos, editores de
apresentacao e programas de navegacao na Internet.

Art. 5° - Os equipamentos dos CDCs sao utilizados unica e exclusivamente para o
desenvolvimento de suas atividades fins, sendo terminantemente proibida a retirada de
qualquer equipamento dos CDCs, bem como o uso para outras finalidades, inclusive
para realizacao de trabalhos administrativos.



FINALIDADE

Art. 6° - Os CDCs tem a finalidade de desenvolver atividades articuladas com
programas educativos, ag¢des comunitarias e dinamicas de organizacado local,
agregando sentido a utilizagcdo dos recursos das tecnologias da informagdao e
comunicagdo, ao tempo em que visa o fortalecimento de iniciativas de grande
relevancia para a populagao local. As acdes realizadas nos CDCs devem estar voltadas
prioritariamente para: 1. Formagao pessoal, social, académica e/ou profissional de
jovens e adultos; 2. Geracao de trabalho e renda; 3. Participacdo e mobilizacdo social;
4. Comunicagao e articulagdo comunitaria; 5. Expressao e ampliacdo de repertorio
cultural.

Paragrafo 1° Todas as atividades devem ser desenvolvidas respeitando o horario de
acesso livre para que os cidadaos possam elaborar e enviar curriculos; pesquisar na
Internet; criar um endereco eletronico; enviar e receber mensagens; fazer um cartaz;
confeccionar cartdes, avisos, folders; utilizar servigos de governo eletrénico para fazer
declaragao de isento — site da Receita Federal; buscar documentos perdidos — site da
PM; registrar criticas, denuncias e sugestdes sobre os servigos prestados pelo governo
do Estado da Bahia - site da Ouvidoria Geral do Estado etc.

Paragrafo 2° - Recomenda-se o desenvolvimento de atividades que visem introduzir os
cidaddos no mundo da tecnologia digital através da sua capacitacdo para o acesso a
informatica. Contudo, atividades de mobilizagdo social sao prioritarias, considerando
que as mesmas tém carater educacional e cultural que devem ser constantemente
desenvolvidas nos CDCs, sendo estruturadas em torno de temas de interesse da
comunidade. Palestras, painéis, pesquisas dirigidas, encontros tematicos, bate-papos
virtuais, eventos culturais sdo exemplos de atividades mobilizadoras. Podem ser
propostas tanto pelo Nucleo de Gestao Colaborativa - NUGEC como pelos gestores e
monitores dos CDCs no intuito de obter como resultado cidaddos com maior
consciéncia e autonomia para fazer suas proprias descobertas. Possuem carga horaria
flexivel e dependem de um planejamento prévio.

Paragrafo 3° - Todas as atividades desenvolvidas nos CDCs devem ser cadastradas no
ambiente colaborativo Educ.Berimbau. (educ.berimbau.ba.gov.br)

Paragrafo 4° - Recomendamos a realizacdo de uma palestra informativa para todo
cidaddo cadastrado no CDC com o objetivo especifico de mostrar como utilizar a
internet de forma segura. Para tanto, o PISD disponibiliza proposta de planejamento e
material informativo no site do programa.

Paragrafo 5° - No acesso livre, a utilizagdo de salas de bate-papo deve ser
supervisionada pelos monitores dos CDCs, com atengao especial aos menores de 18
anos. Recomenda-se a participacao na palestra informativa.



Paragrafo 7° - Ndo é permitido o uso de jogos pela internet, exceto durante a
realizacdo de oficinas ou atividades planejadas com este objetivo. Existem jogos
disponiveis na solugcdo Berimbau Linux que sao livres para o acesso da populagao.

PUBLICO ALVO

Art. 7° - Os CDCs sao abertos ao publico em geral, sem distingao.

Paragrafo 1° - Criangas menores de 10 (dez) anos precisam estar acompanhadas pelo
responsavel para o uso dos computadores. Pessoas a partir de 10 (dez) anos podem
fazer o acesso livremente, desde que autorizada pelo responsavel legal.

Paragrafo 2° - Menor de 18 anos s6 pode acessar os computadores do CDCs a partir
do seu cadastramento, como dependente, feito por um responsavel maior de 18 anos.

Paragrafo 3° - Pessoas maiores de 60 (sessenta) anos, pessoas com criangas no colo,
gestantes e pessoas com deficiéncia tém prioridade no atendimento.

Art. 8° - Segundo critério da Coordenagdao do Programa Sécio-Digital (PISD) e
atendendo demandas da comunidade, os CDCs poderao desenvolver projetos/oficinas
para clientelas especificas tais como: alunos/as e professores/as de escolas publicas,
pessoas idosas, criangas e adolescentes em situagdo de risco social, indigenas,
trabalhadores/as sindicalizados/as, desempregados/as, pessoas com deficiéncia, etc.

REGIME DE FUNCIONAMENTO

Art. 9° - O CDC funciona, obrigatoriamente, 08:00 horas por dia, em dias uteis, de
segunda a sexta-feira, no horario comercial, ou conforme os horarios pré-estabelecidos
pela instituicho mantenedora onde estiver instalado, desde que respeitadas as 08:00
horas obrigatérias. O atendimento pode ser estendido para a noite e/ou aos sabados,
domingos e feriados.

Art. 10° - Os horarios de funcionamento dos CDCs devem estar afixados em local
visivel, preferencialmente nas placas apropriadas fornecidas pela SECTI, devendo ser
alterados sempre que ocorrer mudancga.

Paragrafo 1° - A programacéao das atividades desenvolvidas no CDC também deve ser
afixada em local visivel de forma que a populagao tenha conhecimento dos horarios de
cada uma delas.

Paragrafo 2° - Mesmo com o desenvolvimento de atividades de mobilizagao social,
deve-se respeitar o minimo de duas horas diarias para o acesso livre.



Paragrafo 3° - A abertura ou fechamento excepcional do CDC devera ser autorizado
previamente pela Coordenagao do Programa de Inclusao Sécio-Digital.

ESTRUTURA E ORGANIZACAO DO CENTRO DIGITAL DE CIDADANIA

Art. 11 - Os CDCs do Programa de Inclusdo Socio-Digital do Estado da Bahia, podem
ser de trés tipos:

Estaduais — Sao as unidades instaladas em estruturas pertencentes ao Estado, que
sdo operadas pelas secretarias ou 6rgdos estaduais aos quais estdo vinculadas e
mantidas com recursos do Tesouro Estadual.

Municipais - Sao as unidades instaladas em estruturas pertencentes ou
disponibilizadas pelos Municipios, que sdo operadas diretamente por eles ou através
das secretarias as quais estao vinculados e assumem seus custos de manutengao.

Comunitarios — Sdo as unidades instaladas em locais pertencentes ou disponibilizadas
pelas instituicdes sem fins lucrativos que tém por objetivo desenvolver trabalhos sociais
junto a comunidade e se dispdem a opera-las e custear a sua manutengao. Os CDCs
Comunitarios visam promover a inclusdo socio-digital com apoio da sociedade civil
organizada e a fomentar a participagao ativa dos/as cidadaos/as na gestao e execugao
de servigos publicos ndo exclusivos do Estado.

Art. 12 - Para efeito deste Regimento, os 6rgaos estaduais, os municipios e as
instituicbes sem fins lucrativos que assumem a operacdo dos Centros Digitais de
Cidadania sdo denominados de “Instituicdes Mantenedoras”.

Paragrafo 1° - Os Municipios e as instituicdes sem fins lucrativos deveréao arcar com os
custos de manutencdo dos CDCs com receitas proprias ou com recursos de fontes
alternativas, podendo para isso firmar parcerias diretamente com a iniciativa privada
para o custeio dos mesmos, sem que isso, entretanto implique em qualquer tipo de
vinculagdo com o Estado.

Paragrafo 2° - Para garantir a sua sustentabilidade a Instituicdo Mantenedora podera
criar e desenvolver projetos especiais, através dos quais obtenha recursos para a
manutengcdo do CDC. Os mesmos estardo sujeitos a analise e aprovagdo da
Coordenacao Geral do PISD.

Paragrafo 3° - O CDC estara sujeito a uma auditoria que devera fiscalizar
periodicamente suas agdes (projetos, oficinas, acesso livre, cadastros) desenvolvidas
no mesmo a partir de informagdes coletadas no sistema de gerenciamento Acessa
Berimbau, ou através de visitas aos CDCs.



RELACOES COM A COMUNIDADE

Art. 13 - Cada CDC possui um Nucleo de Gestao Colaborativa (NUGEC) cujo objetivo é
promover a participagao ativa da comunidade nos processos decisérios da unidade,
estimulando a cultura colaborativa entre o poder publico e a sociedade civil.

Art. 14 - O Nucleo de Gestao Colaborativa (NUGEC) do CDC é composto por pessoas
da comunidade e tem carater consultivo e propositor, visando a melhoria constante dos
servigos e das atividades desenvolvidas no CDC.

Paragrafo Unico: A montagem do Nucleo de Gestdo Colaborativa (NUGEC) sera
realizada pelo gestor do CDC seguindo as seguintes etapas:

= Convocacgao — Enviar correspondéncias e informativo sobre o NUGEC (critérios
de selecao, perfil dos participantes e orientacdes) para as associagdes de bairro
e entidades comunitarias, divulgando o CDC e a montagem do NUGEC,
convidando-os para reunido de montagem do grupo.

*» Reuniao de definicao — Promover encontro presencial de gestores, monitores e
interessados em participar do NUGEC, para definicdo dos componentes efetivos.

 Formalizagdo — Os gestores deverdo comunicar a coordenacédo do PISD,
através de ata de reuniao (fax ou e-mail), os membros do NUGEC, indicando
efetivos.

Paragrafo 1° - As reunides do Nucleo de Gestdo Colaborativa (NUGEC) serao
acordadas pelo proprio grupo ou convocadas pela entidade mantenedora ou
extraordinariamente pela coordenacdo do PISD, para, através de seus lideres,
opinarem acerca de conteudos de interesse da comunidade e do CDC.

Paragrafo 2° - As sugestdes que venham a ser indicadas pelo NUGEC, em consenso
com a Instituichio mantenedora, deverdo ser encaminhadas para aprovacdo da
Coordenacéao do Programa.

Art. 15 - O NUGEC sera constituido por no maximo 10 (dez) efetivos, indicados pelas
Associagdes Comunitarias, entidades de bairro e organizagdes da area de influéncia do
que atenderem a convocacao.

Paragrafo Unico - As convocacdes para a formacdo e renovacdo dos NUGECs serdo
afixadas em local visivel e de facil acesso nas dependéncias do CDC e amplamente
divulgadas entre os cidadaos, podendo ainda adotar-se outros meios de divulgacao.

Paragrafo 1° - No caso de existirem mais de 05 (cinco) associag¢des representativas da
comunidade, a constituicdo do NUGEC sera feita através de sorteio entre as pessoas
indicadas, em ato publico, a ser previamente comunicado as associacdes participantes.



Paragrafo 2° - Constituido o NUGEC, devera ser escolhido entre seus membros o/a
Lider e um/a suplente, a quem cabera assumir a interlocugcdo com a Coordenadoria do
Programa e a responsabilidade pela articulagdo para a execucgdo de tarefas e tomadas
de decisao do Conselho.

Art. 16 - O mandato dos membros do NUGEC sera de 12 (doze) meses, sendo
permitida a reconducdo, desde que haja concordancia da maioria das associagdes
participantes.

Art. 17 - Os membros poderéao ser desligados do NUGEC nos seguintes casos:

» Por decisdo propria, situacdo em que sua associagdo podera indicar um
substituto;

= Por consenso da maioria absoluta do Conselho, devendo, para isso, que as
razdes estejam fundamentadas em fatos considerados prejudiciais ao adequado
trabalho do Conselho ou aos interesses da comunidade;

» Por solicitagdo da Coordenadoria do Programa e/ou da entidade mantenedora,
quando entenderem que o0 membro ndo esta exercendo satisfatoriamente a sua
funcdo ou esta prejudicando a relagdo entre a administracdo do CDC e a
comunidade.

DEVERES DA INSTITUICAO MANTENEDORA

Art. 18 - Garantir pleno acesso ao CDC, gratuitamente e sem discriminagdo de
qualquer natureza.

Art. 19 - Manter o CDC aberto e em condi¢cdes de funcionamento nos horarios e dias da
semana pré-estabelecidos com a Coordenacao do Programa.

Art. 20 - Administrar as atividades do CDC, zelando pelo seu bom funcionamento,
garantindo a limpeza do ambiente, a seguranga e a boa conservagéo dos equipamentos
e mobiliarios, bem como a exceléncia no atendimento aos/as cidadaos/as.

Art. 21 - Garantir o envolvimento do gestor dos CDCs nas atividades dos mesmos.
Também devem informar a coordenacdo de relagdes institucionais quando do
desligamento do gestor do programa indicando o gestor substituto.

Garantir que todas as pessoas que exer¢am funcdo nos CDCs estejam devidamente
identificadas através de documentagéo civil, informando da obrigatoriedade do CPF.

Art. 22 - Montar o Nucleo de Gestdo Colaborativa (NUGEC) e organizar palestra
informativa para cidadaos/as cadastrados/as no CDC, sobre uso da Internet de forma
segura com base na proposta de planejamento e material informativo disponibilizado no
site www.cidadaniadigital.ba.gov.br.



http://www.cidadaniadigital.ba.gov.br/

Paragrafo Unico - Sempre que necessario, disponibilizar pessoal para gerenciar o
atendimento (organizar filas de espera, distribuir senhas, etc.), de forma a néao
prejudicar o trabalho dos/as monitores/as e a ordem do local.

Art. 23 - Manter em dia o pagamento de todas as despesas com recursos humanos,
imovel, energia, agua, telefone, link da internet, seguranca, etc., garantindo o pleno
funcionamento da unidade.

Art. 24 - Providenciar imediatamente a reposicao de materiais tais como: papel e tonner
de impressora, marcador, etc., sempre que solicitado pelos monitores, inclusive
mantendo-os em estoque para evitar possiveis descontinuidades das atividades do
CDC.

Art. 25 - Garantir que os monitores/as estejam dedicados exclusivamente as atividades
do CDC.

Art. 26 - Permitir e viabilizar a participacdo dos/as monitores/as em eventos e cursos de
capacitagao ou reciclagem promovidos pela SECTI.

Art. 27 - Zelar pelos equipamentos, mobiliarios e instalagdes de propriedade do Estado,
comunicando imediatamente a SECTI a ocorréncia de quaisquer danos aos mesmos.

Art. 28 - Tomar todas as providéncias administrativas e legais cabiveis, em eventuais
casos de infortunio, avaria extravio ou desaparecimento dos equipamentos, mobiliarios
e instalagcdes do CDC, repondo sem 6nus para SECTI.

Art. 29 - Manter inalterada a padronizagao visual do CDC de acordo com as normas do
Programa no que tange as placas e elementos de sinalizagc&o interna e externa, salvo
em determinagdes da coordenagao geral do programa.

Art. 30 - Enviar relatérios periodicos, de acordo com o modelo disponibilizado no
sistema de gestdo — Acessa Berimbau, zelando pela precisdo e veracidade das
informacodes prestadas.

Art. 31 - Promover a realizagdo de acgdes relacionadas a finalidade do CDC, devendo
cadastra-las no Sistema Educ Berimbau para registros das agdées desenvolvidas pelo
programa.

Art. 32 - Acatar as orientagdes e as possiveis mudangas neste regimento propostas
pela Coordenacao do PISD.



ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES DO GESTOR DO CDC

Art. 33 - O gestor € a pessoa responsavel por coordenar todas as a¢gdes do CDC tendo
como base dois papéis fundamentais: um gerencial-administrativo e o outro social.

Art. 34 - O papel gerencial-administrativo representa a fungédo operacional e designa as
atribuicbes descritas no préximo artigo.

Art. 35 - Responsabilidade sobre o monitor englobando seu acompanhamento,
orientagcdo, cadastro no sistema de Gestdo Berimbau e atualizacdo de cadastro
excluindo monitores desligados e incluindo monitores novos; informar para a
coordenacgao de capacitagao PISD quando houver necessidade de formacao de novos
monitores; acompanhar a alimentacado do sistema ACESSA feita pelos seus monitores
controlando cadastro de usuarios, solicitagcdo de oficinas, cadastro de turmas,
agendamento; acompanhar a operagao do CDC verificando atendimento, cumprimento
de normas e regras, entre outros; informar a coordenacédo de relagdes institucionais
quando do seu desligamento do programa; fornecer a documentagéo necessaria ao seu
cadastro no Acessa e emitir relatorio semestral cujo modelo esta disponivel em
formulario no préprio sistema.

Art. 36 - O papel social representa a funcdo relacional e designa as atribui¢cdes
descritas nos artigos que se seguem.

Art. 37 - Estruturar o Nucleo de Gestao Colaborativa (NUGEC) conforme instrugoes
dadas no item “RELACOES COM A COMUNIDADE”, constante neste regimento e
ainda acompanhar e auxiliar em suas agoes.

Art. 38 - Identificar as demandas da comunidade, planejando, desenvolvendo e
acompanhando agdes (projetos, oficinas, palestras, entre outros) que atendam a essas
necessidades.

DEVERES DO/A MONITOR/A DO CDC

Art. 39 - Prestar atendimento ao publico de forma polida e indiscriminada,
proporcionando a utilizagao eficiente dos recursos do CDC pelos/as cidadaos/as e
atendendo as suas necessidades.

Art. 40 - Fazer o cadastramento dos/as cidadaos/as no sistema de gestdo - Acessa
Berimbau para permitir a utilizagdo do CDC no horario de acesso livre e participagao
nas oficinas.



Art. 41 - Organizar a utilizagdo dos equipamentos do CDC, mantendo lista de espera
por ordem de chegada e assegurando o atendimento preferencial nos termos deste
Regimento.

Art. 42 - Identificar nos cidaddos as necessidades de capacitagcdo e encaminha-los/as
para o cadastramento em turmas das oficinas especificas.

Art. 43 - Propor projetos junto ao NUGEC do CDC, no sentido de desenvolver oficinas
que atendam as necessidades da comunidade local.

Art. 44 - Informar a instituicdo mantenedora a necessidade de materiais de uso geral,
limpeza e seguranca.

Art. 45 - Fiscalizar a utilizagdo do CDC, impedindo a pratica de ag¢des improprias ou
contrarias ao estabelecido nas normas de funcionamento, zelando pela integridade
fisica dos equipamentos e instalagdes e pela perfeita ordem do local.

Art. 46 - Ser multiplicador do processo de capacitagdo, visando a formacédo de
outros/as monitores/as em cada CDC.

Art. 47 - Enviar relatérios periddicos, de acordo com o modelo disponibilizado no
sistema Gestao Berimbau (ACESSA), zelando pela precisdo e veracidade das
informacgdes prestadas.

Art. 48 - Comunicar imediatamente a Central de Atendimento da SECTI (0800-284-
8567) qualquer problema que ocorra no CDC com relagdo ao funcionamento dos
equipamentos, sistemas e softwares, bem como outros que possam prejudicar o pleno
funcionamento da unidade.

Art. 50 - Promover palestra informativa sobre uso da Internet de forma segura,
principalmente, no que diz respeito as salas de bate-papo.

DIREITOS E DEVERES DO NUCLEO DE GESTAO COLABORATIVO-NUGEC

Art. 51 - |dentificar e propor atividades de mobilizagao social, a serem desenvolvidas
nos CDCs, em sintonia com as demandas e vocacgdes da comunidade.

Art. 52 - Supervisionar e propor melhorias no modo de funcionamento da unidade.

Art. 53 - Propor medidas preservacionistas, corretivas ou punitivas quando necessarias,

visando zelar pela preservacédo e manutengao dos ativos fisicos e servigos colocados a
disposigdo da comunidade.



Art. 54 - Contribuir para que a unidade opere satisfatoriamente, cooperando de forma
que os problemas sejam sanados 0 mais rapido e eficiente possivel.

Propor acdes de cidadania para atendimento a populacdo na area de saude e
educacao, e também incentivar a obtencdo de documentacéo civil por parte do cidadao
(RG, certidao de nascimento, CPF, etc.)

DIREITOS E DEVERES DOS/AS CIDADAOS/AS

Art. 55 - Identificar-se na chegada ao CDC, apresentando seu documento de
identificacao e fornecendo informacdes veridicas para o preenchimento do seu cadastro
de usuario.

Art. 56 - Usar adequadamente os equipamentos e instalagdes dos CDCs, zelando pela
sua conservagao.

Art. 57 - Respeitar os/as monitores/as e os/as outros/as usuarios/as do CDC.

Art. 58 - Obedecer as normas deste regimento e seguir as orientagdes dos/as
monitores/as.

Art. 59 - Antes de usar o computador falar com o/a monitor/a e aguardar a verificagéo
do agendamento e a liberagdo do equipamento que ira utilizar.

Art. 60 - Respeitar as normas de utilizagdo do CDC, ndo podendo ingressar em sitios
(sites) eletrbnicos que contenham conteudo pornografico, pedofilia, racismo, violéncia
Ou que sejam contrarios a moral e aos bons costumes;

Art. 61 - Respeitar, sempre que existir fila para utilizagdo dos equipamentos, o tempo
maximo de 30 minutos de uso, mesmo existindo lista de espera.

Paragrafo Unico — No caso especifico de pesquisas escolares e académicas,
participacao em cursos a distancia o tempo de utilizagdo podera ser ampliado para até
uma hora.

Art. 62 - Nao desligar o computador ou qualquer outro dispositivo sem autorizagcéo do/a
monitor/a.

Art. 63 - Nao entrar no CDC sem camisa, sem calgado, ou com trajes de banho, com
animais, bicicletas, skates, patins ou fardamento escolar.

Art. 64 - Nao fumar, ndo consumir bebidas e/ou alimentos e nem usar aparelhos de
som, exceto com fone de ouvido, nas dependéncias do CDC.



PUNICOES

Art. 65 - Os/as usuarios/as que violarem as normas de funcionamento do CDC estarao
sujeitos as seguintes punigdes dependendo da gravidade:

Adverténcia verbal e escrita;

Suspenséao do uso dos equipamentos no dia do cometimento da infragao;
Suspensao temporaria de até 60 dias de uso do CDC;

Proibi¢cao definitiva de uso do CDC.

Paragrafo 1° - Todas as penalidades previstas no caput deste artigo devem ser
aplicadas pelo gestor, com excecdo da adverténcia verbal, que podera ser aplicada
diretamente pelo/a monitor/a logo apds constatar a violagdo da norma pelo/a cidadao/a.
Devera ser garantida a ampla defesa ao/a cidadao/a.

Paragrafo 2° - A proibi¢cao definitiva do uso do CDC somente sera aplicada aqueles/as
que, dolosamente, causem dano a outrem ou ao patriménio do CDC ou que utilizem os
equipamentos para a pratica de atos ilicitos.

USO DE MATERIAIS

Art. 66 - O CDC néo é obrigado a fornecer disquete ou CD, ficando a cargo da gestao
local oferecer esse tipo de material. Para gravar e/ou imprimir os arquivos pesquisados
ou digitados pelos cidadaos/as, os mesmos devem encaminhar para a estacdo do/a
monitor/a da unidade o documento para que este possa dar o comando de impressao.

Art. 67 - Os arquivos liberados para impressdo sao: curriculos, contas de consumo
(agua, luz, telefone, etc.) e servigos de uso publico (certiddes, etc.), sendo permitido até
no maximo 03 (trés) paginas por usuario por dia.

Paragrafo Unico — A liberacdo de outros tipos de impressdo ndo especificada
anteriormente ficara sujeita a autorizagao da instituigdo mantenedora.

COMUNICACAO

Art. 68 - A comunicacdo com os/as cidadaos/as sobre o funcionamento da unidade,
informes sobre oficinas e atividades, normas internas e etc. serdo feitos através do
quadro de avisos disponiveis e afixados nos CDCs ou do Portal:
www.cidadaniadigital.ba.gov.br.

Art. 69 - A comunicacao direta com a SECTI dos/as usuarios/as e monitores/as para
criticas e sugestdes sera feita através do e-mail: cdc@cidadaniadigital.ba.gov.br


mailto:cdc@cidadaniadigital.ba.gov.br

DISPOSICOES FINAIS

Art. 70 - Ap6s 90 dias do recebimento de solicitagdo formal da Coordenacéao do PISD
para que problemas que estdo prejudicando o pleno funcionamento dos CDCs sejam
sanados, sem que as devidas providéncias tenham sido tomadas por parte da
Instituicdo Mantenedora, a SECTI desativara a unidade, retirando os equipamentos e
mobiliarios cedidos.

Art. 71 - As alteragbes, supressoes e adicbes que venham a ser estabelecidas pela
Coordenadoria do Programa serdo comunicadas a Instituicdo Mantenedora através de
correspondéncia ou via correio eletrénico, ficando de pronto incorporadas a este
Regimento. Caso seja necessario, a SECTI estabelecera prazos compativeis para que
as entidades se adequem a nova situacgao.

Paragrafo Unico - Propostas de alteracdo deste regimento poder&o ser sugeridas pelo
Nucleo de Gestdo Colaborativa (NUGEC), pela Instituigdo Mantenedora ou pelos/as
monitores/as. Cabera a SECTI a apreciacao e deliberagao final.

Art. 72 - Este regimento entra em vigor na presente data e devera ser fielmente
cumprido por todo/as os/as envolvidos/as no programa, ficando permanentemente
disponibilizado para consulta em cada CDC.

Art. 73 - Os casos omissos serao encaminhados a coordenacgao do PISD, para ulterior
deliberacao.

Salvador, 31 de outubro de 2007.



